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( Vous allez enregistrer deux messages.

Vous donnerez d’abord votre numéro de candidat en reprenant la phrase suivante : « mon numéro de candidat est… ». 

Pour chaque message, vous réfléchirez deux minutes sans prendre de notes, puis vous enregistrerez votre message (une à deux minutes). Lorsque vous aurez fini votre message vous direz la phrase suivante : « Fin du message. »
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Appel téléphonique et message n° 1

  Vous constatez lors du départ que votre avion a beaucoup de retard et que vous allez donc arriver de nuit à l’aéroport international Sá Carneiro de Porto.

Vous appelez le GRI pour leur demander de réserver une chambre d’hôtel pour la nuit, dans le centre ville de Porto. Malheureusement, vous tombez sur un répondeur et vous laissez un message :

· vous vous présentez

· vous expliquez l’objet de votre appel

· vous laissez vos coordonnées téléphoniques

· vous leur demandez de vous rappeler

· vous remerciez par avance de leur appel.
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Appel téléphonique et message n°2

  Vous êtes arrivé(e) à Porto et de votre hôtel, le lendemain matin, vous téléphonez au Service d’Action Sociale pour connaître votre numéro de chambre et pour demander où et quand venir chercher la clé. Mais personne ne répond et un répondeur vous invite à laisser vos coordonnées et votre message :

· vous vous présentez

· vous expliquez l’objet de votre appel

· vous laissez vos coordonnées téléphoniques

· vous dites que vous rappellerez plus tard.
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